L'UNIVERS

OFFRE CSE - ATSCAF Drome-Ardeche

PROFITEZ D'UNE OFFRE EXCEPTIONNELLE JUSQU'A - 25 % DE REMISE
Réponse souhaitée au plus tard le 10 juin 2025
NOM : Prénom :

Tarif TTC spécial /
bouteille

COFFRETS, VINS ET SPIRITUEUX Prix TTC / bouteille

Quantité Total TTC

NOTRE SELECTION DE VINS - COMMANDE PAR MULTIPLE DE 3

M. CHAPOUTIER, Monier de la Sizeranne, Hermitage, 2020 48,30 € 0,00 €
M. CHAPOUTIER, Monier de la Sizeranne, Hermitage, 2014 150 cl 130.30-€ 97,75 € 0,00 €
M. CHAPOUTIER, Pie VI, Chateauneuf-du-pape, 2022 [ e ] 31,10 € 0,00 €
Terlato & Chapoutier, Lieu-dit Malakoff, Pyrenees - Victoria, Australie, 2014 17,10 € 0,00 €
Domaine Tournon, Shays Flat Shiraz, Pyrenees - Victoria, Australie, 2016 Offre -40% 10,35 € 0,00 €
M. CHAPOUTIER, Chante-Alouette, Hermitage, 2021 B3 Blanc 5745€ 43,10 € 0,00 €
M. CHAPOUTIER, Chante-Alouette, Hermitage, 2019 W 150 cl Blanc 11640-€ 87,35 € 0,00 €
Bila-Haut, Terra Vinya, Banyuls Rimage, Vin Doux Naturel, 2020 50cl VDN Rouge 31,55€ 23,65 € 0,00 €
M. CHAPOUTIER TR

Les Meysonniers, Crozes-Hermitage, 2023 it 18,65-€ 14,00 € 0,00 €
Les Meysonniers, Crozes-Hermitage, 2023 150 cl 3875-€ 29,10 € 0,00 €
Les Jocasses, Gigondas, 2022 23,50-€ 17,65 € 0,00 €
Deschants, Saint-Joseph, 2023 2270-€ 17,05 € 0,00 €
Avarum, Vacqueyras, 2023 1I5€ 13,30 € 0,00 €
Petite Ruche, Crozes-Hermitage, 2023 16,96-€ 12,70 € 0,00 €
Les Gadilles, Rasteau, 2023 13,05-€ 9,80 € 0,00 €
Agrioto, Cotes-du-Rhéne Villages Signargues, 2023 1070-€ 8,05 € 0,00 €
Collection Bio, Adunatio, Cotes-du-Rhéne, 2023 9,80-€ 735€ 0,00 €
Belleruche, Cotes-du-Rhone, 2024 9,25€ 6,95 € 0,00 €
La Ciboise, Costiéres-de-Nimes, 2024 7,00-€ 525 € 0,00 €
Invitare, Condrieu, 2023 Blanc 40,85-€ 30,65 € 0,00 €
Les Granilites, Saint-Joseph, 2021 Blanc 33,70-€ 2530 € 0,00 €
Haut-Chamblard, Saint-Péray, 2023 ol 5 Blanc 3326€ 24,90 € 0,00 €
Deschants, Saint-Joseph, 2023 Blanc 22.80-€ 17,10 € 0,00 €
Les Meysonniers, Crozes-Hermitage, 2024 [ Blanc 2125-€ 15,95 € 0,00 €
Les Tanneurs, Saint-Péray, 2023 Blanc 18,90-€ 14,20 € 0,00 €
Petite Ruche, Crozes-Hermitage, 2023 Blanc 1830-€ 13,70 € 0,00 €
Combe Pilate Viognier, IGP Collines Rhodaniennes, 2023 i Blanc 12,50-€ 9,40 € 0,00 €
Collection Bio, Adunatio, Cotes-du-Rhone, 2022 Blanc 9,80-€ 735€ 0,00 €
Belleruche, Cétes-du-Rhéne, 2024 Blanc 9,50-€ 7,15 € 0,00 €
La Ciboise, Luberon, 2024 Blanc 715€ 540 € 0,00 €
Belleruche, Cétes-du-Rhéne, 2024 Rosé 9,05-€ 6,80 € 0,00 €
Rivesaltes, 1995 50 cl VDN Rouge 37.65€ 1325 € 0,00 €

By Michel Chapoutier
Rouge Clair, Vin de France, 2024 NOUVEAU ! 995 €| 750 €| 0,00 €
Mathilde Chapoutier Sélection

Aurado, Cotes-du-Rhdne "Sans sulfites ajoutés”, 2024 9.80-€ 735 € 0,00 €
Solédre, Duché d'Uzes, 2023 9.05-€ 6,80 € 0,00 €
Melidao, Rias Baixas, 2022 Blanc 1575-€ 11,80 € 0,00 €
Solédre, Duché d'Uzes, 2023 Offre -40% Rosé 9,05-€ 5,45 € 0,00 €
Marius

Avenue de la Gare Syrah, IGP Collines Rhodaniennes, 2023 9,80-€ 735 € 0,00 €
Marius rouge, IGP Pays d'Oc, 2024 6,65€ 500 € 0,00 €
Avenue de la Gare Marsanne, IGP Collines Rhodaniennes, 2023 Blanc 9,80-€ 735€ 0,00 €
Marius Blanc, IGP Pays d'Oc, 2024 Blanc 6,65-€ 5,00 € 0,00 €
Marius rosé, IGP Pays d'Oc, 2024 Rosé 6,65€ 5,00 € 0,00 €
Bila-Haut

v.it, Cotes du Roussillon Villages Latour de France, 2018* m B3 60,00-€ 51,00 € 0,00 €
L'Esquerda, Cotes du Roussillon Villages Lesquerde, 2021 ¢ 15,85-€ 11,90 € 0,00 €
Occultum Lapidem, Ctes du Roussillon Villages Latour de France, 2020 14,95-€ 11,20 € 0,00 €
Occultum Lapidem, Cétes du Roussillon Villages Latour de France, 2020 150 cl 31,35€ 23,55 € 0,00 €
Bila-Haut, Cétes du Roussillon Villages, 2023 845€ 6,35 € 0,00 €
Occultum Lapidem, Cétes du Roussillon, 2020 Blanc 1495€ 11,20 € 0,00 €
Schieferkopf

Pinot Noir, Alsace, 2022 15 75-€ 11,80 € 0,00 €
Lieu-dit Fels, Alsace, 2013* Unitaire Blanc 31,00-€ 27,00 € 0,00 €
Riesling, Via Saint-Jacques, Alsace, 2019 § Blanc 15,50-€ 11,60 € 0,00 €
Riesling, Via Saint-Jacques, Alsace, 2020 150 cl Blanc 33,95€ 25,50 € 0,00 €
Riesling Baden, Allemagne, 2022 Blanc 10,05-€ 7,55 € 0,00 €

*Remise de -15% appliquée sur ces références - Commande unitaire pour nos Sélections Parcellaires



L’UNIVERS

M. CHAPOUTIER

Tarif TTC spécial /

COFFRETS, VINS ET SPIRITUEUX Prix TTC / bouteille bouteille Quantité Total TTC
Chateau des Ferrages
Mon Plaisir, Cétes de Provence Sainte-Victoire, 2023 Offre -40% Rosé 1475€ 8,85 € 0,00 €
Roumery, Cotes de Provence, 2024 Rosé 170-€ 875 € 0,00 €
Saint-Etienne
Le Caprea, Costiéres de Nimes, 2018 | Rouge | 1035€| 7,60 €| 0,00 €
Dos Lusiadas
Pinteivera, Douro, Portugal, 2021 1630-€ 12,25 € 0,00 €
Eleivera, Douro, Portugal, 2022 9,60-€ 720 € 0,00 €
Pinteivera, Douro, Portugal, 2019 Blanc 1630-€ 12,25 € 0,00 €
Eleivera, Douro, Portugal, 2023 Blanc 9,60-€ 720 € 0,00 €
Dominio Del Soto
Camino Gumiel, Ribera del Duero, Espagne, 2021 - 43,00-€ 37,00 € 0,00 €
Crianza, Ribera del Duero, Espagne, 2018 S5 18,00-€ 13,50 € 0,00 €
Ribera del Duero, Tempranillo, Espagne, 2021 ﬁ T H.60-€ 8,70 € 0,00 €
Crianza, Ribera del Duero, Espagne, 2022 Blanc 23,95€ 18,00 € 0,00 €
Ribera del Duero, Albillo, Espagne, 2019 Blanc 14:65€ 11,00 € 0,00 €
TRENEL
La Madone, Fleurie, 2021* 18:00-€ 1530 € 0,00 €
Morgon Céte du Py, 2023 1510-€ 11,35 € 0,00 €
Beaujolais Bio, 2022 [ H25€ 845 € 0,00 €
Coteaux Bourguignons, 2023 935€ 7,00 € 0,00 €
Viré Clessé, 2023 Blanc 1920-€ 14,40 € 0,00 €
Bourgogne Chardonnay, 2023 Blanc 1630-€ 12,25 € 0,00 €
Australie
Laughton et Chapoutier, La Pléiade, Heathcote - Victoria, Australie, 2013* Unitaire 72.00-€ 61,00 € 0,00 €
Domaine Tournon, Mathilda, Victoria, Australie, 2023 - 10,60-€ 7,95 € 0,00 €
Domaine Tournon, Landsborough Riesling, Australie, 2020 ¢ Blanc 17.20-€ 12,90 € 0,00 €
Devaux & Chapoutier, Sténopé, Champagne, 2012** Effervescent F700-€ 60,00 € 0,00 €
Devausx, Cuvée D, Champagne Brut, Non millésimé** Effervescent 4550-€ 3320 € 0,00 €
Devaux, Grande Réserve, Champagne Brut, Non millésimé** Effervescent 33,00€ 24,60 € 0,00 €
M. CHAPOUTIER, La Muse de RW, Saint-Péray Effervescent, Brut Nature, 2017 Effervescent 22:60-€ 16,95 € 0,00 €
TRENEL, Crémant de Bourgogne, Extra Brut, Non millésimé Effervescent 1710-€ 12,85 € 0,00 €
M. CHAPOUTIER, Esteban - Combe Pilate, Vin de France, Brut Nature, 2022 i Effervescent 1675€ 12,55 € 0,00 €
M. CHAPOUTIER, Clairette de Die, Souffle de Solaure, 2023  E=ZE [ Effervescent 13,60-€ 10,20 € 0,00 €
Biére, One shot, 5°%* [ 75cl 530-€ 4,00 €
Spiritueux et cremes
TRENEL, Supra de Cassis, Cassis de Bourgogne, 18% 50 cl J7A5€ 13,60 € 0,00 €
M. CHAPOUTIER, Eau-de-vie de Marc des Cétes-du-Rhéne, 1997, 42% 70cl 81,05€ 60,80 € 0,00 €
Gin Biologique, Sothis, Batch 4, 43° [ 70cl 49:60-€ 37,20 € 0,00 €
*Remise de -15% appliquée sur ces références Total 0 0,00 €
**Prix remisé spécifique sur ces références
A rupture du millésime, le suivant sera i p! éen

p
Franco a partir de 36 bouteilles ou 600 € TTC sinon forfait 30€ TTC.
Merci de prendre connaissance de nos CGV. Toute commande vaut acceptation de celles-ci.

Vins et biéres conditionnés par carton de 6, et par 3 pour nos magnums et pour notre sélection de vins.

Commande unitaire pour les spiritueux et coffrets, et sur nos Sélections Parcellaires.

Tarifs valables jusqu'au 31/12/2025, dans la limite des stocks disponibles.
W DEMETER : vins biodynamiques et certifiés par Demeter France
BIOLOGIQUE : vins biologiques certifiés par FR-BIO-01 / gin biologique certifié par FR-BIO-01 / biére biologique certifiée par FR-BIO-01

L'ABUS D'ALCOOL EST DANGEREUX POUR LA SANTE. A CONSOMMER AVEC MODERATION



M. CHAPOUTIER
CONDITIONS GENERALES
de VENTE A DISTANCE ou HORS ETABLISSEMENT
CONSOMMATEURS et NON-PROFESSIONNELS

Les présentes conditions générales de vente (CGV) réglent les
rapports entre le « Client » (consommateur ou « non professionnel
») et le « Vendeur » la Société M. CHAPOUTIER, au capital de
5.498.500 euros, inmmatriculée au Registre du conumerce et des sociétés
de Romans-sur-Isére sous le muméro 435 580 477, dont le siége social
est situé a TAIN L’HERMITAGE (26600), 18 avenue du Docteur Paul
Durand.

(Té€lL. : +33 (0)4 7508 92 61 ; Courriel: chapoutier@chapoutier.com
1 OBJET ET CHAMP DES CGV

Ces CGV s’appliquent a toute personne physique majeure, agissant a
des fins n’entrant pas dans le cadre de son activité comimerciale,
industrielle, artisanale, libérale ou agricole, ou toute personne morale
magissant pas a des fins professionnelles.

Elles ne s’appliquent pas au professionnel défim comme étant toute
personne physique ou morale, publique ou privée, qui agit a des fins
entrant dans le cadre de son activité commerciale, industrielle,
artisanale, libérale ou agricole, v compris quand elle agit au nom ou
pour le compte d'un autre professionnel.

Toute commande passée par le Client dans ce cadre doit étre
effectuée par lui-méme pour ses besoins strictement personnels et
non-professionnels. La vente des produits commandés, achetés,
par le Client est strictement proscrite.

Le Vendeur se réserver le droit de refuser toute commande, vente,
future au Client en cas de revente avérée et sérieuse des produits
commandés, achetés par ce dernier.

Ces CGV s"appliquent au Client établi dans une des zones de livraison
desservies par le vendeur (France).

Elles définissent les relations contractuelles entre le Vendeur et le
Client, et les conditions générales applicables & tout achat de produits
et services afférents (préparation de commande, livraison, ete) vendus
a distance (courriel, courrier ou téléphone) ou hors établissement, a
I'exclusion des achats sur le site marchand www.chapoutier.com
régis par CGV disponibles sur ce site.

Le contrat résultant de la commande du Client reléve de la
réglementation de la Vente & Distance et Hors Etablissement résultant
des dispositions en vigueur en France, notamment celles du Code de la
Consommation, ainsi que de celles énoncées ci-aprés.

2. ACCEPTATION DES CONDITIONS DE VENTE

Pour les commandes a distance (hors site internet) ou hors
établissement, le Client regoit préalablement, de mamére lisible et
compréhensible, par support papier ou par courriel, les informations
preécontractuelles, les CGV et le formulaire de rétractation.

Dans le cas de la vente hors établissement, ces informations ne sont
domnées, par un autre support durable que le papier, que sous réserve
de 1’accord du consommateur.

Avant de passer commande, le Client est invité a lire attentivement
les conditions générales et particuliéres de vente en vigueur.

En passant commande, soit en signant le bon de commande,
dématérialisé ou non, qu’il renvoie au service de vente & distance de la
venderesse, le Client :

o Atteste étre une persomne physique majeure agissant pour ses
besoins personnels, ou une personne morale n’agissant pas a des
fins professionnelles ou n’entrant pas dans le cadre de son activité
professionnelle ;
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s Atteste que les produits commandés ne doivent pas étre revendus,
mais umquement destinés 4 la consommation personnelle du
Client ;

e Certifie avoir la capacité de contracter ;

Reconnait avoir préalablement pris connaissance des conditions
de vente applicables & son achat (commande et livraison) au
moment de la passation de la commande ;

e Déclare accepter sans restriction les Conditions de Vente.

Ces conditions comprendront, par ordre de priorité

- Les présentes CGV, qui prévaudront sur toutes les autres
conditions générales ou particuliéres non expressément acceptées
par le Vendeur ;

- Les Conditions particuliéres de vente, soit celles énoncées et/ou
convenues sur tout support distinet des CGV, et portant
notamment sur les prix, conditions et modalités de vente ou
paiement figurant notamment dans les fiches produits, bons de
commande, accuses de réception de commande, ete.

Ces conditions constituent, avec le bon de commande accepté par
le Vendeur, les documents contractuels opposables aux parties.

3. DISPONIBILITE= CONSERVATION, MODIFICATION
DES CGV

Les CGV sont remises ou envoyées au Client sur support papier ou
support électronique en format PDF, lui en permettant la lecture,
Uimpression et la conservation. Elles lui seront a nouveau
communiquées par transmission, en mémes supports et formats, dans
la confirmation de commande.

Les CGV applicables et opposables au Client sont celles en vigueur
a la date de la commande. Le Vendeur se réserve la faculté de
modifier ses CGV a tout moment, mais de telles modifications ne
pourront en aucun cas s’ appliquer aux contrats conclus antérieurement.

4. INFORMATIONS LEGALES SUR LA VENTE DE
BOISSONS ALCOOLIQUES

Le Client s’engage, en indiquant sa date de naissance lors de la
commande, A aveir, en France, 18 ans révolus a cette date. Si le
Client a son domicile dans un autre pays, il $’engage a respecter les lois
etrégles de ce pays quant a sa minorité 1égale et 4 avoir 1’dge minimal
requis pour y procéder a 1’achat de boissons alcoolisées.

Il est rappelé que I’abus d’alcool est dangereux pour la santé,

5.  PRODUITS

Les produits offerts & la vente font chacun l'objet dun descriptif,
présentant les caractéristiques essentielles du produit conformément a
Tart. L.111-1 du Code de la Consommation (descriptif également
présent sur le site www.chapoutier.com en cliquant sur chaque produit,
qui fait1’objet d’une fiche accessible par un tel clic sur sa désignation
ou sa photographie).

Il peut y avoir une différence de présentation a la livraison résultant
d’une modification d’étiquetage, habillage, emballage (photographies
et illustrations) par le producteur ou le fournisseur, cette différence
maffectant d’aucune maniére le conterm et les caractéristiques du
produit.

6. PRIX

Le prix de vente du produit est celui en vigueur au jour de la
commande, tenant compte de Ia TVA applicable a cette date. Il est
mentionné pour chaque produit en eurcs TTC, mais hors frais de
préparation, de transport, de livraison, affranchissement ou tous autres
frais éventuels, indiqués séparément.

Les frais de livraison et de transport facturés en supplément sont
indiqués au Client dans un récapitulatif indiquant le montant total



dia avant qu’il ne passe définitivement sa commande, et figurent sur
le bon de commande qu’il renvoie signé.

En cas de promotion offerte, le Vendeur s'engage a appliquer le prix
promotionnel a toute commande passée pendant la durée de la
promotion.

Le prix en vigueur au jour de la commande, indigué sur le bon, est le
seul applicable, et garanti, au Client, malgré la modification des prix
des produits & laquellele Vendeur seréserve de procéder & tout moment
ultérieurement.

Ce prix pourra néammoins varier en cas d'indisponibilité dun ou de
plusieurs produits commandés et en cas de substitution d'un ou de
plusieurs produits commandés si le Client 1'a acceptée dans les
conditions du § 6.3.

7. COMMANDES

7.1 Etapes de conclusion du contrat

Pour passer commande, le Client :

Soit renvoie rempli et signé au service Vente a Distance (VAD) le
bon de commande joint & une offre qu’il a regue comprenant déja
les CGV

Soit prend contact avec le service VAD par téléphone, courriel, ou
voie postale : dans ce dermier cas, il regoit du service VAD, a
I"adresse postale ou & 1’adresse électronique qu’il a indiquée, la
confirmation écorite des informations si elles ont déja été
communiquées par téléphone, et en toute hypothése, dans le
courrier ou le courriel qui lui est adressé, le bon de commande
reprenant le détail de sa commande, avec les présentes CGV. 11
renvoie alors par tous moyens ce bon de commande rempli et signé
au service VAD.

Aprés la conclusion du contrat et au plus tard au moment de la
livraison, conformément aux dispositions de I’art. 1.221-13 Code de la
consommation, le Client recevra, sur support durable, un courrier ou
courriel de confirmation du contrat comprenant toutes les informations
nécessaires (ou un exemplaire daté du contrat conclu hors
établissement), détaillant les produits commandés, le prix TTC et les
frais de livraison, ainsi que les CGV, accompagnées du formulaire type
de rétractation sauf si le Vendeur les lui a déja fournies, sur support
durable, avant la conclusion du contrat.

7.2  Modification de commande

Toute modification de commande par le Client aprés confirmation de
sa commande est soumise a l'acceptation de la société venderesse.

7.3 Indisponibilité des produits commandés
Les commandes ne pouvant étre satisfaites que dans la limite des stocks
disponibles & raison de quantités produites limitées selon produits,
formats et millésimes, le Vendeur sera tenu d’informer sans délai le
Client en cas de rupture de stock ’empéchant soit d’exécuter la
commande dans les 15 jours suivant la conclusion du contrat, soit de
I’en empécher définitivement.
Dans ce cas, le Vendeur peut proposer au Client un produit dune
qualité et dun prix équivalent.
S’il n’est pas convenu entre les parties d’un autre délai de livraison
ou de celle d’un autre produit d’une qualité et d’un prix équivalent
dont la disponibilité est assurée, le consommateur, sans préjudice
de sa faculté de résoudre et dénoncer le contrat dans les conditions
de ’article 1.216-2 du Code de la Consommation, sera rembourseé,
au plus tard dans les 14 jours de leur paiement et dans les conditions
de I"article 1..216-3, de la totalité des sommes déja versées.

7.4 Archivage et preuve
L'archivage des communications, des bons de commande et des
factures est effectué sur un support fiable et durable de maniére a

4/6

constituer une copie fidéle et durable répondant aux conditions de Iart.
1379 du Code Civil. Ces communications, bons de commande et
factures peuvent étre produits a titre de preuve du contrat et de ses
conditions.

8. PAIEMENT
Pour les contrats conclus 4 distance :

Les produits commandés sont payables en totalité a Ia commande
et en euros. Le paiement s'effectue immédiaterment a la commande par
carte bancaire, ou par chéque envoyé avec le bon de commande a
IPadresse du sigge social du Vendeur, ou par mandat cash ou virement.

Pour les contrats conclus hors établissement (art. 1..221-10 C.
Cons) :

Conformément & ’art. 1..221-10 du Code de la Consommation, le
Vendeur ne peut recevoir aucun paiement ou aucune contrepartie
de la part du consommateur avant I’expiration d’un délai de 7
jours a compter de la conclusion du contrat hors établissement.

Dans tous les cas :

Une facture exprimée en Euros TTC sera émise par le Vendeur et
envoyée au Client al'adresse de facturation indiquée sur la commande.
En cas de paiement partiel (sauf conditions particuliéres
convenues), non-paiement ou refus d’autorisation de paiement ou
rejet de la part des organismes accrédités, la commande sera
refusée ou la livraison non effectuée, la propriété des marchandises
demeurant dans tous les cas au Vendeur jusqu’au paiement complet et
effectif du prix.

Si des conditions particuliéres ont été consenties dispensant le
Client d’un paiement total du prix lors de la commande, le non-
respect de Iobligation de paiement & ou aux échéance(s) convenue(s)
pourra entrainer de la part du vendeur la résolution de plein droit du
contrat, cecl quinze jours aprés mise en demeure au Client d’avoir a
payer, restée sans effet.

9. RETRACTATION
9.1 Droit de rétractation

Conformément aux art. L. 221-18 et swvants du Code de la
Consommation, le Client peut se rétracter du contrat conclu avec le
Vendeur, sans donner de motifs, dans un délai de 14 jours a
compter de la réception du bien.

Pour les contrats conclus hors établissement au sens de ’art. 1..221-
1 de ce Code, il peut le faire dans un délai de 15 jours a compter de la
conclusion du contrat.

Dans le cas d’une commande portant sur plusieurs produits liviés
séparément, le délai court a compter de la réception du dernier.

Pour exercer le droit de rétractation, le Client dait notifier, a
I"adresse postale ou électronique (vpe@chapoutier.com) du vendeur,
sa décision de rétractation du contrat au moyen dune déclaration écrite
dénuée d'ambiguité. Le Client peut utiliser le modéle de formulaire-
type de rétractation fourni par le vendeur mais ce n'est pas obligatoire.
Pour le respect du délai de rétractation, il suffit que le Client transmette
la communication relative a I'exercice de ce droit avant l'expiration du
délai, soit au plus tard 15 jours aprés le jour ou le Client ou un tiers,
autre que le transporteur et désigné par le Client, prend physiquement
possession du bien.

Le Client ne dispose toutefois pas de droit de rétractation pour le(s)
bouteille(s) qu’il aura descellée(s) aprés leur livraison, pour des raisons
d’hygiéne et de protection de la santé, conformément a 1’art. L.221-28,
59, du Code de la Consommation, sans privation de la garantie 1égale
de conformite.



9.2 Effets de la rétractation (1..221-23/1..221-24 du Code de
la Consommation

Le Client devra remvoyer le(s) produit(s) au Vendeur ou a son
mandataire, en prenant en charge les frais directs de renvoi, ou les
lui rendre et restituer a son adresse, sans retard excessif et, en tout état
de cause, au plus tard 15 jours aprés qu’il lui aura communiqué sa
décision de rétractation du contrat de vente, & moins que le Vendeur
ne propose de récupérer lui-méme ces biens.

La responsabilité du Client peut étre engagée au cas de dépréciation
des biens résultant de manipulations autres que celles nécessaires pour
établir la nature et les caractéristiques de ces biens.

En cas de rétractation du Client, le Vendeur remboursera tous les
paiements recus du client, v compris les frais de livraison (a
I'exception des frais supplémentaires découlant du fait que le Client a
choisi, le cas échéant, un mode de livraison autre que le mode moins
cotteux de livraison standard proposé par le vendeur) sans retard
imjustifié et au plus tard 15 jours 4 compter du jour ou il est informé
de la décision de rétractation du Client.

A moins que le Vendeur ne propose de récupérer lui-méme ces biens,
il peut différer le remboursement jusqu'a ce qu’il ait regu les produits
en retour ou jusqua ce que le Client lui en ait fourni une preuve de
réexpédition, la date retenue étant celle du premier de ces faits.

Le Vendeur procédera au remboursement en utilisant le méme moyen
de paiement que celui utilis¢ par le Client pour la transaction imitiale,
sauf si celui-ci convient expressément dun moyen différent ; en tout
état de cause, ce remboursement n'occasionnera pas de frais pour lui.

10. LIVRAISON

10.1 Lieu de livraison

Les produits sont livrés a l'adresse indiquée par le Client sur le bon de
commande. Pour des raisons de logistique, le Client ne pourra se faire
livrer qu’en France, en Corse, et dans les pays suivants : Andorre,
Angleterre, Autriche, Belgique, Ecosse, Espagne, Italie, Liechtenstein,
Luxembourg, Monaco, Pays de Galle, Pays Bas, Portugal, Suisse.

10.2 Délai de livraison

Le Vendeur s'engage i livrer les produits dans un délai de 15 jours
(sauf si les parties en ont convenu autrement) aprés réception de
commande et paiement du prix correspondant. Pour les cormmandes
réglées par chéque, la réception du paiement s’entend de
I’encaissement effectif du chéque.

10.3 Retard ou défaut de livraison

En cas de manquement du Vendeur a son obligation de livraison
des produits i I'expiration du délai prévu, le Client peut résoudre
le contrat, par lettre recommandée avec avis de réception ou par
un écrit sur autre support durable, si, aprés avoir enjoint, selon les
mémes modalités, le Vendeur d'effectuer Ia livraison dans un délai
supplémentaire raisonnable, ce dernier ne s'est pas exécuté dans ce
délai.

Le contrat est considéré comme résolu a la réception par le Vendeur de
la lettre ou de I'écrit l'informant de cette résolution, & moins que le
vendeur ne se soit exécuté entre-temps.

Le Client peut immédiatement résoudre le contrat lorsque le Vendeur
refuse de livrer le bien ou qu'il n'exécute pas son obligation de livraison
du bien & la date ou & l'expiration du délai prévu et que cette date ou ce
délai constitue pour le Client une condition essentielle du contrat,
condition résultant des circonstances entourant la conclusion du contrat
ou d'une demande expresse du Client avant la conclusion du contrat.
Le Client peut ainsi résoudre le contrat dans les conditions des art.
L.216-2 et L.216-3 du C. Consommation, le vendeur le remboursant de
la totalité des sommes versées au plus tard dans les 15 jours aprés
dénonciation du contrat.

10.4 Modalités de livraison

Si le Client constate a la livraison qu'un élément manque ou que les
produits ont subi une avarie, il doit 'indiquer par écrit sur le bon de
livraison.

Pour respecter les dispositions de I’art. 1..133-3 du C. de Commerce et
afin de permettre au Vendeur de faire valoir ses droits auprés du
transporteur retenu conformément aux art. L. 133-1 et suivants de ce
Code, le Client doit également notifier au transporteur les réserves
formulées sur le bon de livraison, dans un délai de 3 jours, non
compris les jours fériés, qui suivent celui de la réception des produits.
L’adresse a laquelle les réserves devront étre notifiées sera
indiquée au Client dans le colis.

Le non-respect de ces formalités ne prive pas le Client de son droit de
se prévaloir de la non-conformité des produits, le Vendeur supportant
la charge des risques du transport. En revanche, le non-respect de ces
formalités oblige le Client & indemniser le Vendeur du préjudice
eventuellement subi du fait de la perte par ce dermier de son recours
contre le transporteur.

11. PROPRIETE INTELLECTUELLE

Le Vendewr est unique titulaire de tous les droits de proprieté
intellectuelle, v compris des marques, des logos, des illustrations, des
images et des éléments figuratifs apparaissant sur les produits et étiquettes.
Leur vente ne confére aucun droit de propriété intellectuelle au Client, ni
ne lui donne le droit de les utiliser ou de les enregistrer pour son propre
compte. Le Client s’interdit donc en conséquence de reproduire lesdites
marques, illustrations, images, logos ainsi que tout autre élément figuratif,
en tout ou partie et sous quelque forme que ce soit.

Les produits du Vendeur, les marques du Vendeur ainsi que 1’ensemble
des marques figuratives ou non, et plus généralement toutes les autres
marques, illustrations, images, dessins et modeles, logos et éléments
figuratifs apparaissant sur les produits et étiquettes, leurs accessoires et
leurs emballages sont et demeureront la propriété exclusive du Vendeur.
Toute reproduction totale ou partielle, modification ou utilisation de ces
marques pour quelque motif que ce soit et sous quelque support que ce
soit, sans accord expres, préalable et écrit du Vendeur est strictement
interdite. Il en est de méme pour toute combinaison ou conjonction avec
toute autre marque, symbole, logo et plus généralement tout signe
distinctif destiné a former un logo composite.

12. GARANTIE LEGALE DE CONFORMITE

Tous les produits fournis par le Vendeur bénéficient de la garantie
légale de conformité prévue aux art. L. 217-4a L. 217-14, L. 411-1
et L. 411-2 du Code de la Consommation au profit du
consommateur, et de la garantie légale des défauts cachés prévue
aux art. 1641 et s. du Code Civil.
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Lorsqu’il agit en garantie légale de conformité, le consommateur :

- est dispensé de rapporter la preuve de I'existence du défaut de
conformité du bien durant les vingt-quatre mois suivant la
délivrance du bien. Les défauts de conformité qui apparaissent dans
ce délai étant présumes exister au moment de la délivrance, sauf preuve
contraire, conformément & lart. L. 217-7 du Code de la
Consommation ;

- bhénéficie d'un délai de deux ans pour agir i compter de la
délivrance du bien ;

- peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous
réserve de certaines conditions de cofit prévues par les articles L. 217-
9 et suivants du Code de la consommation

La garantie légale de conformité s'applique indépendamment d’une
garantie commerciale éventuellement consentie.

Le consommateur peut décider de metire en cuvre la garantie
contre les défauts cachés de la chose vendue au sens de l'article 1641
du code civil. Dans cette hypothése, le client peut choisir entre la




résolution de la vente ou une réduction du prix de vente conformément
al'article 1644 du Code civil.

PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL (RGPD)

13.

Certaines données a caractére personnel sont recueillies auprés du Client
afin de pouvoir répondre & ses dernandes. Si le Client choisit de ne pas les
cormmumniquer, la demande ne pourra étre traitée. Ces domnées font 1”objet
d’un traitement informatique nécessaire au traitement de la commande et
4 la gestion des relations avec le Client. Les informations relatives a
I’ensemble des commandes sont stockées et archivées aussi longtemps
que nécessaire pour la bonne conduite des relations commerciales dans
des conditions de sécurité renforcées et peuvent servir de preuves en cas
de litige.

Les dornées recueillies relatives a la livraison des marchandises achetées
pourront étre communiquees aux partenaires du Vendeur pour la livraison
des achats. Les données & caractére personnel recueillies par le Vendeur
peuvent étre utilisées dans le cadre d’opérations de marketing direct
réalisées par courrier ou courriel, aprés le consentement préalable du
Client. Toutefois, le Vendewr powrra utiliser ces données a caractére
personnel lors d’opérations de marketing relatives & des produits
analogues.

Les données a caractére personnel pourront aussi étre communiquées aux
sociétés partenaires ou apparentes du Vendeur mais le Client peut
s’opposer expressément a cette communication & des fins de marketing,
deés leur collecte ou ultérieurement en €crivant au Vendeur par courriel ou
a1"adresse de son siége social.

Le Client peut exercer son droit d’aceés, de rectification ou de suppression
de ces données a caractére personnel et s’opposer & ce que ces données
solent utilisées & des fins de prospections notamment commerciales dans
les conditions prévues par la loi modifiée 78-17 du 6 janvier 1978 et par
le Réglement UE n°2016/679 relatif a la protection des domnées a
caractére personnel du 27 avril 2016. 11 en fait la demande par courriel &
I’adresse €lectronique dpot@chapoutier.com ou par couirier a1’adresse du
siége social du Vendeur.

14. REGLEMENT DES LITIGES

Pour toute difficulté ou réclamation, le Client est invité a contacter
préalablement par courriel ou courrier le service Administration des
Ventes :

M. CHAPOUTIER, Service Clients VAD, 18, avenue Docteur Paul
Durand 4 TAIN L'HERMITAGE. (26600) — Tél. +33 (0)4 75 08 92
64 ; vpc@chapoutier.com.
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Les différends qui persisteraient venant a se produire a propos de la
validité, de Iinterprétation, de I"exécution ou de I'inexécution, de
Iinterruption ou de la résiliation du contrat peuvent étre soumis a la
Médiation de la Consommation.

Tout consommateur a le droit de recourir gratuitement a un
médiateur de la consommation. (L.612-1 du C. de la Consommatiomn)
en vue de la résolution amiable du litige qui l'oppose & un
professionnel, ce dans ’année qui suivra sa réclamation écrite
auprés des services du vendeur.

Le Client, a cette fin, peut notamment consulter utilement sur internet,
pour la France, le site www.mediation-conso. fi pour la médiation de la
consommation ou, pour les litiges transfrontaliers, le site du Centre
européen des consomumateurs (Www.europe-consomimateurs eu).

Le Vendeur propose le recours au Centre de Médiation et d” Arbitrage
de PARIS (CMAP — Service Médiation de la consommation 39, avenue
F.D. Roosevelt, 75008 PARIS, site www.cmap.fr).

La solution proposée par le médiateur ne s’impose pas aux parties au
contrat, et le Client a en toute hypothése la possibilité de recourir a tout
autre mode alternatif de réglement des différends.

Dans le cas ou le différend persisterait malgre la mise en ceuvre d’une
procédure de médiation, le litige sera de la compétence exclusive du
Tribunal de commerce de LYON.

15. DROIT APPLICABLE AU CONTRAT DE VENTE

Le contrat de vente et les présentes CGV sont sourmis au droit frangais.
Toutefois, s’agissant des clients résidant dans un autre Etat membre
qu’en France, ceux-ci ne peuvent &tre privés de la protection que leur
assurent les régles impératives de la législation de leur pays de
résidence.

M. CHAPOUTIER, Saociété Anonyme au capital de 5.498.500 €
RCS de Romans-sur-Isére n® 435 580 477
TVA intracommunautaire n°FR26435580477
18 avenue du Docteur Paul Durand — 26600 TAIN
L’HERMITAGE
TEL : +33(0)4 75 08 28 65



