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ACTIVITES VOYAGES ET SEJOURS
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1" Theme

POURQUOI DE NOUVEAUX OUTILS DE COMMUNICATION
POUR LES ACTIVITES VOYAGES ET SEJOURS ?

» Des données chiffrées qui incitent a réagir
» Un secteur fortement concurrentiel

» Entretenir la relation adhérent

» Seéduire le nouvel adhérent
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0% TOURBSTIQUE SPORTIVE ET CULTURELLE
ES ATMINESTRRATIONS FINANCIERES



1" Theme

POURQUOI DE NOUVEAUX OUTILS DE COMMUNICATION
POUR LES ACTIVITES VOYAGES ET SEJOURS

» Des donnees chiffrées qui incitent a réeagir

Activité Voyages: Baisse de 50%

Activité Séjours: Baisse de 20%
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TILATIONS FINANCTERES.
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1" Theme

POURQUOI DE NOUVEAUX OUTILS DE COMMUNICATION
POUR LES ACTIVITES VOYAGES ET SEJOURS

» Un secteur fortement concurrentiel
- le tourisme social institutionnel: EPAF
- |'offre touristique classique: VVF, Belambra etc...
- La grande distribution: Leclerc, Carrefour...
- Plateformes sur internet: Air BNB...

» Un marcheé a I'étranger « rétréci »

W i =
ASSUCIATION TOURBTIQUE SPORTIVE ET CULTURELLE
DES ATMINESTRATIONS FINANCIERES



1" Theme

POURQUOI DE NOUVEAUX OUTILS DE COMMUNICATION
POUR LES ACTIVITES VOYAGES ET SEJOURS

> Entretenir la relation Adhérent:
- la « raison d'étre » de IATSCAF

» Séduire de Nouveaux Adhérents:
- baisse 2015/2016 par rapport a 2014/2015: 1 503



FACE A CES CONSTATS

» Renforcer la cohérence entre les supports de communication
- Simplification avec fusion des rubriques Séjours + Voyages = Tourisme
- Cohérence graphique avec des codes couleurs:
Tourisme/ violet- Culture/orange- Sports/vert

> Adopter les nouvelles technigues de communication

- News Letter
- Version mobile du site

> Adapter nos supports de communication

- Supports matérialisés: ASV, catalogues Sejours et Détours
- Supports dématerialises: Site atscaf.fr, News Letter

DES ATMINEETRATIONS FINANCIERES.



2eme Theme

LE NOUVEAU SITE DE L'ATSCAF

» Constat : 430 consultations / jour dont 23 sur la page PROMOS Agences

v" le lien quotidien avec I'adhérent
v la « Vitrine » de 'ATSCAF

> Répondre aux 2 objectifs
v" Entretenir la Relation Adhérent
v" Séduire de Nouveaux Adhérents

DES ADMINESTRATIINS FINANCIERES.



2eme Theme

LE NOUVEAU SITE DE LATSCAF

> Entretenir la Relation Adhérent :
- Lui permettre de trouver plus facilement et rapidement l'info
- Mieux mettre en évidence l'actualité de l'offre (par ex. rénovation d’'un
centre, nouveau voyage, inscription a un championnat, a un atelier...)

» Seduire de Nouveaux Adhérents :
- Un titrage plus « parlant »
- Un premier niveau de lecture plus synthétique
- Des arguments plus clairs et plus concis

DES ADMINESTRATIINS FINANCIERES.



2eme Theme

LE NOUVEAU SITE DE L'ATSCAF

> Nouvelle arborescence
~ Pour plus de clarte
~ Pour faciliter la navigation de l'internaute, adhérent ou futur adhérent

> Méthode utilisée
~Hiérarchie et organisation des infos : onglets, contenu...
~ Titres et textes retravailles

DES ATMINEETRATIONS FINANCIERES.



2eme Theme
LLE NOUVEAU SITE DE UATSCAF
ET LA PLACE ACCORDEE A L’ACTIVITE TOURISME

Financiéres

M NOTRE ASSOCIATION TOURISME SPORT CULTURE ESPACE ADHERENTS

on »  Qul sommes-nous ?

Qui sommes-nous ?

Lorem ipsum dolor sit omet, consectetur adipiscing elit. Fusce porttitor tempor nullo o
pellentesque. Vivamus quis mi elit. In ultricies leo vel est dignissim lobortis. Suspendisse
ornare eleifend luctus. Suspendisse potenti. Cras o tellus mi. Infeger sit amet fincidunt ex, a
venenatis leo. Nulla quis auctor orci, id fermentum dui. Etiam focilisis luctus placerat.
Integer ultrices venenatis commodo.

Aeneon ouctor hendrerit mogno, ac semper enim oliqguom a. Curobitur sopien enim,

commodo vel

et, vehicula guctor mi. Proin prefium et ligula dapibus egestas. Nunc

vestibulum mauris turpis, rhoncus elementum enim venenatis vel, Vivamus focilisis suscipit

mauris id pellentesque. Quisque vulp uct Proesent pretium sapien convallis

nisi sogittis. sit amet dignissim odio fincidunt. Duis ut porttitor ex. Suspendisse sodales

consectetur ougue, sed eleifend dui luctus eget. Nullom hendrerit cursus fermentum. Morbi

arcu nibh, ultricies in arcu scelerisque. rhoncus eleifend sem,

ASSOCIATION TOURBSTIGUE SFORTIVE ET CULTURELLE
DES ATMINEETRATIONS FINANCIERES.



PLAN DU SITE

NOTRE ASSOCIATION TOURISME SPORT CULTURE ESPACE ADHERENTS

k]

ciafion »  Nous confocter

Nous contacter

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce porttitor tempor nulla o
pellentesque. Vivamus quis mi elif. In uliricies leo vel est dignissim lebortis. Suspendisse

ornare eleifend luctus.

Nos coordonnées

ATSCAF Fédérale

&7, rue Barbes

B.P 80001

94201 IVRY sur SEINE CEDEX

CREDITS

CONTACTE  DOCUMENTS  PROCEDURES EMLICNE  ENTRAMET DESLOCALES  MENTIONS LECALES

CORYRIGHT 2006 & WWW.ATECAFFR - TOUS DROITE RESERVES




m‘f NOTRE ASSOCIATION — TOURISME  SPORT  CULTURE  EEPACE ADHERENTS

ko]

Fasmores du 42e Saion Mationa iterinances.

Palmarés du 42e Salon National
Interfinances de la PHOTOGRAPHIE 2015

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur odipiscing elit Fusce porfiifor fempor nulla o
pellentesque Vivamus quis mi elil. In ultricies leo vel est dignissim lobortis. Suspendisse

armare eleifend luctus. Suspendisse patenti, Cros a tellus mi. Infeger sit amet tincidunt ex. o

wvenenatis eo. Nulla quis ouctor orci, id fermentum dui Etiom foci luctus plocerat

Integer uifrices venenatis commado

445 photos

it (ot vt e (7]



2eme Theme

LA NOUVELLE REVUE ASV

> Nouvelle Signature

ASV: « Le magazine des adhérents de ATSCAF »
Fusion des rubriques Séjours + Voyages = Tourisme

> Nouvelle Charte

- Creation de 3 grandes rubrigues: tourisme, culture, sport

et 3 codes couleurs: violet, orange, vert

Des ouvertures de rubriques mieux identifiables
Des typographies plus actuelles

Une mise en page plus lisible et plus claire

DES ATMINEETRATIONS FINANCIERES.



Ancienne Couverture

TOURISME

Séjours : Stages
Printemps/été

2016
Voyages : Focus
sur le Pérou
- - ‘
ARTS » SPORTS » VOYAGES

T £ e 4

reyue trimestrielle de I'ATSCAF - numéro 219 - Septembre 2015

Focus 2016

atscaf.fr

SPORTS

37° édition

de la coupe
nationale de ski

Nouvelle Couverture

TRIMESTRIEL/N°220

CULTURE ETAUSSI....
Manifestations et Inauguration de 03 ] 6
stages 2016 Megéve

Vie des Sections

ASY

LE MAGAZINE DES ADHERENTS DE L’ATSCAF

ulscuf‘.“;-




2eme Theme

LA NOUVELLE REVUE ASV
POUR UNE MEILLEURE VISIBILITE DE L'INFO TOURISTIQUE

> Donner « Envie » de lire a 'adhérent:

- Présentation plus synthétique
- Présentation plus claire
- Présentation plus ordonnée

» Séduire avec des annonces Pub en Pleine Page

W i =
Al AT LR FRTIVE ET CULTURELLE
ISTIRATIONS FINANCIERES.
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2eme Theme

LA NOUVELLE REVUE ASV
POUR UNE MEILLEURE VISBILITE DE L'INFO TOURISTIQUE

Destination Ancienne Maquette

FOCUS 2016

LA NORVEGE, AVEC LE CAP NORD ET LES ILES LOFOTEN

D 28 mai au 06 juin 2016 Prixc : 3 290 €

O aime & parfer de oe petit pays quiest | Norskge comeme une teme foide s étendant vers le grand Mord o les surs polaines
font parte intégranta da |a vie quotdianne de la populanon. Cecl est ke parfalt axemp! mythe qua ka réalité dément. Méma
i le pays s'ésend efectivement vers le nord, la tempéntune en ét est souvent supérieur i 25°C
qu'au Svalband

les ours blancs ne vivent

stoires son en revanche wéridiques - les vikings, ces ancitres aventuriers des Nomvigiers, ot sllonnd FEuope au
avasent pour base oo pays ol les achéologues aujourd hu encons, mattent § jour des tisces amends par de fiers
dirakkars, rarus bateaus 4 oser atonter [a haute mat. Lo pays a aussi danné raissance & pluseurs antistes do renemmie mandiale
comme | pesrine Edbvard Mun el [sen et I'éerain Krut Hamsun, Mais ce qui attine bes visiteurs du mor
sntier, c'st mantout le spe cascades, montagnes, Siords, glaciors ot mar houleuse, EY vous aver siramsant
enteniclu parier des trolls ..,

La nature lour a donné chair & travers contes at kigendes tout comma elle 3 donné nassance & d'autres criatures soutamaings
wiant dans les montagnes i u ot i fronits imipintratilen da oo petit pays situé su confine die ls plansts. Y sersient-ils encore
cachés T UATSCAF vous corvie & un oot qud commence par fa visite o'Oslo, [ plus ancienne capitale des pays nondiques. Pas
de découverte de |2 Norvige sans, au moins, une mini croisién: dars un fioed, ce ser celui de Sogn avec sex 200 km de long et
w5 1300 m de profondeus. Vious ferer route ensuite vers la rdgaon du Ceecle Polere ot les lles Lofoten | Tout cela en traversant des
vilages i I'amchitoctuen colonbe 3 b rencontre du monde des pachours.

Renseignamants : atscaf.fr ou 01 7% 84 35 04

. mnrenis

W

ASSOCIATION TOURBSTIGUE SFORTIVE ET CULTURELLE
DES ATMINEETRATIONS FINANCIERES.

Destination NOUVELLE Maquette

oyages
Focus 2016

Pérou et la féte du soleil

Du 17 au 30 juin 2016
Prix : 4 100 €

15 jours / 13 nui

Le Maha Pieth

(17

LATSCAF vous invite &n 15 jours i golter I'essence méme
du Pérou au travers de Uéclat des Andes
#ternelles reflété dans les eaux du Lac Titicaca,
de Uhéritage mythique des batisseurs Incas,
du légendaire Machu Picchu,
&t de |a splendeur coloniale d' Arequipa el de Cusco... ’ ,

Ce circuit 3 la fois classique, complet et hors des sentiers
battus, vous fera découvrir les « must » naturels,
culturels et archéologiques de ce pays a travers de
grandioses paysages : Lima la cité des rois, la légen-
daire Cuzco et le Machu Picchu, cité perdue des Incas,
considérée a juste titre comme la huititme merveille du
monde, découverte de lune des plus importantes fétes
de la culture Inca : Ulnti Raymi ou féte du solstice sur le
site de Sacsayhuaman prés de Cuzco. Tout au long de ce
périple, vous golterez également au charme de l'époque
coloniale d'Arequipa. Au détour du Colca, les vigognes et
les alpagas vous conduirent jusqu'au repaire du condor.
Son vol majestueux vous guidera jusqu'au Lac Titicaca
sur lequel une croisiere bénéfique vous permettra de
mieux vous immerger dans les traditions figées des des-
cendants des Uros. Enfin, Cusco la majestueuse, vous ac-
cueillera préte 3 vous confier les secrets de la lumineuse
civilisation Inca.

Le prix comprend :
Vol Paris / Lima / Paris sur vels réguliers de la
compagnie Air France

Vols intérieurs Lima / Arequipa, Arequipa [ Cusco et
Juliaca f Lima sur vol régulier

Les taxes aéropart

L'hébergement en chambre base double en hitels de
1** catégorie [norme locale correspondant & 3°** et
e

La pension compléte selon programme

Les taxes et services hiteliers

Les transporis et transferts en autocar climatise
durant tout le voyage,

Les droits d'entrées et visites,

Les assurances assistance [ rapatriement

Les services d'un accompagnateur ATSCAF

Les pourboires au guide et aux
chautteurs




Pub Séjours Ancienne Maquette

Yiver 2016

Vivez /a /’)8{9& Aritremert !

MEG é\/ (o DECOUVERTE RAQUETTES
. A DU 6 AU 13 FEVRIER 2016
LES PRES FLEURIS

180 € wsnsic

1 Ajouter 550 € par personne pour un
héb i en chambre

double.

MERIBEL STAGE PHOTOS
ALTITUDE 1600 DU 2 AU 9 AVRIL 2016

Encadrement par Michel Plancade
A PARTIR DE

2)
4 1 5 € PAR PERSONNE
EN PENSION COMPLETE
# Plus de détails sur le catalogue

Les Séjours &té (page 5) et atscaf fr

E—

Le catalogue été 2016 est arrivé !
Téléchargeable gratuitement sur atscaf.fr
'E Et disponible au 01 79 84 35 16 e

¥ £

3 s

£
: 0179 84 35 16 - Stage photos : 01 79 84 34 37 i

O35 ASV 24000 18 'y izt a2y

Pub Séjours NOUVELLE Maquette

lantique !

Dans le cadre de votre séjour a I'ATSCAF, profitez
d'un stage de 5 jours encadré par une école de surf
labellisée "qualité tourisme".

Adultes

du 02/04 au 11/06/2016 et du 03 au 24/09/2016
170 € par personne + location au village ATSCAF

Enfants/adolescents de 12 24 17 ans

du 02/04 au 30/04/2016
135 € par personne + location au village ATSCAF

Inclus : déplacements sur les lieux de I'activité, Matériel complet (planche et combinaison)
également en dehors des cours.

Renseignements ATSCAF Séjours : 01 79 84 35 16 - site atscaf fr/rubrique séjours

T

atseal.fr



Pub Séjours Ancienne Maquette

Partez skier en Avril V
La neige est encere au rdv, fes prix
sent attractifs et la foule est partie !

eeiae, Sen, g e - o S i

Méribel, dans les traces des Finales de
Coupe du Monde du Ski Alpin 2015...

« Situation idéale : Résidence ATSCAF
« Altitude 1800 = 4 5 mn des pistes de ski,
* Pension compléte, avec un large choix de
types de chambres (jusqu'a 6 personnes).
(% = Souplesse et liberté pour votre déjeuner
avec les formules paniers-repas.
» Détente aprés-ski garantie en station avec
ses multiples possibilités et en soirée a la
| résidence lors des animations!

nel

Avec ses 600 km de pistes

ek ses 1¥9 remonbées mécmnich,es,

le plus grand domaine skiable

du mohde, les « 3 Vallées »
sakisfail toutes

ves envies de glisse,

* La résidence ATSCAF - le Perce Neige »
& proximité du cteur de la station et des
remontées mécaniques.

* Nombreux atouts : pension compléte,
et liberté pour votre déjeuner avec les
formules paniers- repas, salle 4 manger

panoramicue,
* Ambiance savoyarde.

Au cceur du plus

graind es nakurel Protégé
des Alpes, le Pare de Lo Voanoise,
{: staklon fram

Lla plus houte sibuée 3 1¥50 m
daltitude bénéficie

Ad'uin enneigement excepbl’.ohhe_l.

‘jusqu'a. fin avril.

AR Z

Printemps/Eté 2016

BIEN ETRE

— Lieu : centre de vacances de Megéve Les Prés fleuris
— Durée : 6 jours

= Programme : 3 demie-journées au centre de
balnéothérapie de Saint Gervais + 1 entrée a la
piscine de Megéve avec sauna et hammam +
1 randonnée oxygénation de marche a la %2 journée.

— Période :
du 09/07 au 16/07/2016 et du 23/07 au 20/08/2016

~ Prix par personne avec hébergement en pension
compléte : 702 €

—+ Nombre minimum de participants : 3

Pub Séjours NOUVELLE Maquette

AVENTURE

= Lieu : centre de vacances de Megéve Les Prés fleuris
— Durée : 6 jours

— Programme : randonnée, parapente, rafting,
canyoning, 1 entrée au Parc aventure

— Période : du 23/07 au 13/08/2016

— Le Plus ATSCAF : une entrée [1/2 journée] par
participant a la piscine.

~ Prix par personne avec hébergement en pension
compléte : 470 €

~+ Nombre minimum de participants : 8

RANDONNEES DE SENSIBILISATION AU MILIEU DE LA FAUNE ET DE LA FLORE - Encadrement : Jean-Claude Galimard

— Lieu : centre de vacances de Megéve Les Prés fleuris
— Durée : 6 jours

~ Période : du 25/06 au 02/07/2016

— Randonnée dans le cadre magique du Mont-Blanc

— Niveau : 5 a 7 h de marche par jour sans difficulté
technique ; 600 a 900 m de dénivelé par jour.

— Prix par personne avec hébergement en chambre
le et pension compléte : 510 €

— Nombre minimum de participants : 5

— Lieu : centre de vacances de Juan les Pins,
Le Fournel

— Durée : 6 jours
— Période : du 14/05 au 21/05/2016

— Randonnée 4 la découverte de plateaux grassois et
de la Ligurie occidentale

=+ Niveau : 4 a 7 h de marche par jour sans difficulté
technique ; 300 a 900 m de dénivelé par jour

~ Prix par personne avec hébergement en chambre
double et demi-pension : 450 €

=+ Le Plus ATSCAF :
1 journée découverte
dans un village
pittoresque de la
Ligurie italienne avec
un repas typique le
soir

— Nombre minimum
de participants : 7




3eme Théeme

LES NEWS LETTER
FACTEUR D'OPTIMISATION DE LA CIBLE

» Quelle est notre cible ?

» Comment I'affiner ?

> L'adéguation entre la cible et le message

W i =
Al AT LR FRTIVE ET CULTURELLE
ISTIRATIONS FINANCIERES.



Si o2 MesEage Ne § 3McNe Pas COMECISMEnt J3NE VOIre MesSSaQens, vOUS POUVEZ CONSUNEr 13 yarsicn o igns

L2 mews/erer s vote accorialion

Des revues ATSCAF interactives !

Re-ofcouvrez les revues de FATSCAF (Ans-Sports t Voyages / Catalogue Les Sajours Hiver 20152016 &t
Catalogue Les Datours 2018) sur notre site intameat

Dasormale 3CCEEEIDIZE SaNE UNE VErsion INEractve, et Nevues soN! cConsuRables danes un format convivial,
dynamigue =t esthatigue

Alors, NMéshtaz pas ' Pour mieux vous INforMmer sUr les acthvités cullureliee el sportives proposées par FATSCAF,
réserver rapidement vos prochainee vacances au ski @ d&couvrir voe prochalnes ceslinations a retranger, ayez ie
refiexe atscafl fr et consullez Nos revuas. ASV. Sejours Hiver et Datours 2016. Vous pouvez iese consulter tout de
sufta an ciquant sur ks photos CHO8SE0UE

Sonne lecture!
ATSCAF Séjours: 01 73 84 35 16

ATSCAF Voyages: 01 79843504

\Vous recevez Ce Message car vous Stes abonna(e] a notre jetire JINformation

ANn de ne pas gaspilier nutiemant de papier 2t présenier 3inel Notre eMVINCMNSMent, NOusE vous INvilons 3 ne
pas mprimer systematiquemen cemageﬁ;reteftequeumw;nm racesealrs

VEullez notar que O2 MESE3gE VOUE 3 212 anvoye 3 partlr Tune 3oresse SlEcuTnique SUr laguais voue ne
FOUVEZ paE répondre Sl vous Jesirez NOuS CoNtacier au sujet de Ce Message. NOUE VOUS recommancons
Julliser paUldt k26 RENE COMENUE A3NE I3 lira JINfoMmaton

S vous N sounaRez plus recavoir notre itire JINFONMEToN, SNVDYSEZT UN MESsage (Mame vide 8t &3NE oDjet) 3 partir ge
radresse sur lagualles vOuE avez regu ce mall 3u cestinatars sulvant - fisls yovages-unsubsciCe G Ilscarl ir




3eme Théme

LES NEWS LETTER
FACTEUR D'OPTIMISATION DE LA CIBLE

[ Quelle est notre cible ?

» Un public particulier
Les Voyageurs
Les Résidents dans les centres de vacances
autres....

W i =
Al AT LR FRTIVE ET CULTURELLE
ISTIRATIONS FINANCIERES.



3éme Theme

LES NEWS LETTER
FACTEUR D’'OPTIMISATION DE LA CIBLE

[ Comment affiner cette cible ?
» Par requéte
- préference (GALA)
- destination,
- prix,
- age,
- composition de la famille,
- etc....

W i =
ASSUCIATION TOURBTIQUE SPORTIVE ET CULTURELLE
DES ATMINESTRATIONS FINANCIERES



3eme Théeme

LES NEWS LETTER
FACTEUR D'OPTIMISATION DE LA CIBLE

J Comment optimiser ?

» Adeqguation entre la cible et le message:
- pertinence du message avec la cible choisie

> Utllisation de tous les fichiers disponibles:

- logiciels de reservations Séjours/Voyages
- fichier GALA

W i =
Al AT LR FRTIVE ET CULTURELLE
ISTIRATIONS FINANCIERES.



AFVE Théme

L’ ACCROISSEMENT DE LA PUBLICITE
el LA DIFFUSION D'INFORMATION PAR LES PRESIDENTS

> Les présidents d’ATSCAF, relais précieux
~ Connaissance des adhérents (habitude, attentes...)
» Information et publicité

DES ATMINEETRATIONS FINANCIERES.






