
LES NOUVEAUX OUTILS DE
COMMUNICATION AU SERVICE DES
ACTIVITÉS VOYAGES ET SÉJOURS



LES THEMES 

 1er: POURQUOI DE NOUVEAUXOUTILSDECOMMUNICATION? 

 2ème: LE NOUVEAU SITE DE L’ATSCAF

 3ème: LA NOUVELLEREVUEASV

 4ème: LESNEWSLETTER

 5ème:  L’ACCROISSEMENTDELAPUBLICITÉetLADIFFUSION
D’INFORMATIONPARLESPRÉSIDENTS



1er Thème

POURQUOI DE NOUVEAUXOUTILSDECOMMUNICATION
POUR LES ACTIVITÉS VOYAGES ET SÉJOURS ?

 Des données chiffrées qui incitent à réagir
 Un secteur fortement concurrentiel
 Entretenir la relation adhérent
 Séduire le nouvel adhérent



1er Thème
POURQUOI DE NOUVEAUXOUTILSDECOMMUNICATION
POUR LES ACTIVITÉS VOYAGES ET SÉJOURS

 Des données chiffrées qui incitent à réagir

Activité Voyages: Baisse de 50%        Activité Séjours: Baisse de 20%



1er Thème

POURQUOI DE NOUVEAUXOUTILSDECOMMUNICATION
POUR LES ACTIVITÉS VOYAGES ET SÉJOURS

 Un secteur fortement concurrentiel
- le tourisme social institutionnel: EPAF
- l’offre touristique classique: VVF, Belambra etc…
- La grande distribution: Leclerc, Carrefour…
- Plateformes sur internet: Air BNB…

 Un marché à l’étranger « rétréci »



1er Thème

POURQUOI DE NOUVEAUXOUTILSDECOMMUNICATION
POUR LES ACTIVITÉS VOYAGES ET SÉJOURS

 Entretenir la relation Adhérent:
- la « raison d’être » de l’ATSCAF

 Séduire de Nouveaux Adhérents:
- baisse 2015/2016 par rapport à 2014/2015: 1 503



FACE À CES CONSTATS

 Renforcer la cohérence entre les supports de communication
- Simplification avec fusion des rubriques Séjours + Voyages = Tourisme
- Cohérence graphique avec des codes couleurs: 

Tourisme/ violet- Culture/orange- Sports/vert

 Adopter les nouvelles techniques de communication
- News Letter
- Version mobile du site

 Adapter nos supports de communication
- Supports matérialisés: ASV,cataloguesSéjoursetDétours
- Supports dématérialisés: Site atscaf.fr, News Letter



2ème Thème

LE NOUVEAU SITE DE L’ATSCAF

 Constat :430consultations/ jourdont23sur lapagePROMOSAgences
 le lien quotidien avec l’adhérent
 la « Vitrine » de l’ATSCAF

 Répondre aux 2 objectifs
 Entretenir la Relation Adhérent
 Séduire de Nouveaux Adhérents



2ème Thème

LE NOUVEAU SITE DE L’ATSCAF

 Entretenir la Relation Adhérent :
- Lui permettre de trouver plus facilement et rapidement l’info
- Mieux mettre en évidence l’actualité de l’offre (par ex. rénovation d’un

centre, nouveau voyage, inscription à un championnat, à un atelier…)

 Séduire de Nouveaux Adhérents :
- Un titrage plus « parlant »
- Un premier niveau de lecture plus synthétique
- Des arguments plus clairs et plus concis



2ème Thème

LE NOUVEAU SITE DE L’ATSCAF

 Nouvelle arborescence 
 Pour plus de clarté
 Pour faciliter la navigation de l’internaute, adhérent ou futur adhérent

 Méthode utilisée
 Hiérarchie et organisation des infos : onglets, contenu…
 Titres et textes retravaillés



2ème Thème
LE NOUVEAU SITE DE L’ATSCAF

ET LA PLACE ACCORDÉE À L’ACTIVITÉ TOURISME







2ème Thème

LANOUVELLE REVUEASV

 Nouvelle Signature
- ASV: « Le magazine des adhérents de l’ATSCAF »
- Fusion des rubriques Séjours + Voyages = Tourisme

 Nouvelle Charte
- Création de 3 grandes rubriques: tourisme, culture, sport
- et 3 codes couleurs: violet, orange, vert
- Des ouvertures de rubriques mieux identifiables
- Des typographies plus actuelles
- Une mise en page plus lisible et plus claire



Ancienne Couverture Nouvelle Couverture



2ème Thème

LANOUVELLE REVUEASV 
POUR UNE MEILLEURE VISIBILITÉ DE L’INFO TOURISTIQUE

 Donner « Envie » de lire à l’adhérent:
- Présentation plus synthétique
- Présentation plus claire
- Présentation plus ordonnée

 Séduire avec des annonces Pub en Pleine Page



2ème Thème
LANOUVELLE REVUEASV 

POUR UNE MEILLEURE VISIBILITÉ DE L’INFO TOURISTIQUE
Destination Ancienne Maquette Destination NOUVELLE Maquette 



Pub Séjours Ancienne Maquette Pub  Séjours NOUVELLE Maquette 



Pub Séjours Ancienne Maquette Pub Séjours NOUVELLE Maquette 



3ème Thème

LES NEWS LETTER
FACTEUR D’OPTIMISATION DE LA CIBLE

 Quelle est notre cible ?

 Comment l’affiner ?

 L’adéquation entre la cible et le message





3ème Thème

LES NEWS LETTER
FACTEUR D’OPTIMISATION DE LA CIBLE

 Quelle est notre cible ?
 Un public particulier

Les Voyageurs
Les Résidents dans les centres de vacances
autres….



3ème Thème

LES NEWS LETTER
FACTEUR D’OPTIMISATION DE LA CIBLE

 Comment affiner cette cible ?
 Par requête

- préférence (GALA)
- destination,
- prix,
- âge,
- composition de la famille,
- etc….



3ème Thème

LES NEWS LETTER
FACTEUR D’OPTIMISATION DE LA CIBLE

 Comment optimiser ?
 Adéquation entre la cible et le message:

- pertinence du message avec la cible choisie

 Utilisation de tous les fichiers disponibles:
- logiciels de réservations Séjours/Voyages
- fichier GALA



4ÈMEThème

L’ACCROISSEMENTDELAPUBLICITÉ
etLADIFFUSIOND’INFORMATIONPARLESPRÉSIDENTS

 Les présidents d’ATSCAF, relais précieux
 Connaissance des adhérents (habitude, attentes…)
 Information et publicité




